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SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

INFORMACION SOBRE EL SGC

;Se ha constituido el 6rgano o unidad responsable del Si
sistema de garantia de calidad del Plan de estudios y se
ha definido su reglamento o normas de funcionamiento?

Contestar sélo en caso afirmativo

;Cuantas veces se ha 3 Fecha de la dltima reunién | 19/3/2014
reunido dicho érgano?

i Ha realizado propuestas Si ;Se han llevado a cabo las | Si
de mejora? acciones necesarias para
dar cumplimiento a las
recomendaciones? En caso
de no haberlo hecho,
justificar los motivos.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SGC

URL Sistema de Garantia | http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/calidad#.UzVPR6h5MOM
de Calidad del Centro

COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD (Nombre, Apellidos y cargo en la Comision de Calidad o colectivo
que representan)

El 6rgano responsable del SGIC del Centro Universitario Cardenal Cisneros es la Comision de Calidad. Su composicion
es la siguiente:

- Director Gestor: José Maria Amigo

- Subdirector de Ordenacion Académica: Pablo Pardo

- Coordinadora de Calidad: Pilar Royo Garcia

- Administrador del centro: Romualdo Plaza

- Profesor responsable del Grado en Magisterio de Educacion Infantil: Samuel Cano

- Profesor responsable del Grado en Magisterio de Educacién Primaria: Alfredo Palacios
- Profesor responsable del Grado en Educacion Social: Antonio Pinto

- Miembro de la Unidad de Calidad: Angélica Lozano

- Representante del PAS: Maria Palacios

- Representante de estudiantes: Claire Ujma (Curso 2011-12J; Cristina Balibrea (curso 2012-13); Javier Mosquera
(curso 2013-14)

Las principales competencias de la Comision de Calidad, aprobadas por el CUCC en Junta de Centro el 7 de julio de
2009 son:

1.Elaborar, planificar y articular la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad del CUCC.

2.Realizar el seguimiento del sistema de calidad y proponer mejoras en su caso.

3.Proponer objetivos operativos de calidad del CUCC.

4.Analizar los resultados de aprendizaje, los resultados de la satisfaccion de los colectivos implicados y el
cumplimiento de los objetivos e indicadores calidad fijados en cada titulacion.

5.Elaborar la Memoria de calidad y el Plan de mejoras de cada una de las titulaciones oficiales que se imparten en el
CUCC.

6.Implementar las acciones de mejora generales y de cada titulacion.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO, SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

Las normas de funcionamiento figuran en el Reglamento de la Comisidn de Calidad, que fue aprobado en Junta de
Centro el 11 de noviembre de 2010.

1. Las reuniones se celebraran al menos tres veces en el periodo lectivo.

2. La convocatoria se realizard por correo electrdnico y se hard constar la fecha, horay lugar y los puntos a tratar en el
orden del dia.

3. Las convocatorias ordinarias deberan notificarse con una antelacién minima de tres dias primera convocatoria. En
sesiones extraordinarias esta antelaciéon minima sera de 24 horas.

4. Para que la constitucion de la Comision se considere valida se requerira la asistencia en primera convocatoria del
Presidente, el Secretario y la mitad de los miembros de la Comisién. En segunda convocatoria sera suficiente con la
asistencia del Presidente, el Secretario y otro miembro de la Comision.

5. No podran ser objeto de deliberacion o acuerdo aquellas materias que no figuren en el orden del dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la Comisidn, sea declarado de urgencia el asunto a tratar y se cuente con el
voto favorable de la mayoria de los miembros.

6. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de votos de los asistentes, salvo en los casos en que alguna
disposicién exigiera una mayoria cualificada.

7. Las actas seran firmadas por el Secretario con el visto bueno del Presidente y se aprobaran en la siguiente sesidn.
Una vez aprobadas quedaran archivadas en la secretaria del Director Gestor del Centro.

Consideramos que el sistema de toma de decisiones adoptado por la Comision de Calidad es adecuado y agil, y
contribuye a la mejora de la calidad del titulo, sobre todo lo relacionado con los objetivos operativos de calidad y con la
implementacidn de las acciones de mejora.

Tanto el Director Gestor, como el Subdirector de Ordenacién Académica, como los Coordinadores de Grado son
miembros de la Comisién de Calidad y también de la Comisién de Docencia (salvo el Director Gestor), por lo que existe
una interdependencia e interaccién entre dicha comisién y otros érganos unipersonales (académicos y de gestion) y
colegiados importantes en la implantacion y desarrollo del titulo. También, la Coordinadora de Calidad mantiene
reuniones con los responsables de los diferentes servicios y organismos del Centro, por lo que también hace de
puente entre la Comision de Calidad y otros estamentos implicados en el titulo, sobre todo, los responsables de
implementar las acciones de mejora y los responsables de los objetivos e indicadores de calidad.

Respecto a la periodicidad de las reuniones, en el curso 12-13 se han realizado 3 reuniones (1 en cada cuatrimestre,
concretamente los dias 30 de enero de 2012, 14 de abril y 11 de julio de 2013). Sin embargo se han realizado mas
encuentros entre la Unidad de Calidad del CUCC y alguno de los miembros de la Comision de Calidad por separado.
Las cuestiones mas relevantes tratadas en las reuniones de la Comisién de Calidad son las siguientes: anualmente, la
Comision aprueba los objetivos operativos de calidad propuestos por los responsables de los diferentes servicios y
organismos del CUCC, y a final de curso da el visto bueno, en su caso, al grado de consecuciéon de dichos objetivos. La
Comision de Calidad participa en la elaboracion del informe de seguimiento de la titulacién y del Plan de mejoras que
acompana a dicho informe, aprueba ambos (informe de seguimiento y plan de mejoras) y, también a final de curso, la
Comision da el visto bueno al grado de consecucidn de las acciones de mejora implantadas. Ello va acompafnado por
reuniones de la coordinadora de calidad con los responsables de los objetivos de calidad del Centro y con los
responsables de implantar las acciones de mejora.

Se considera que todos los procesos del SGC incluidos en la memoria de verificacion del titulo estan implantados,
aunque se constata que en algunos cuesta sistematizar la recepcion de los indicadores. Desde la Unidad de Calidad se
ha tratado de hacer el seguimiento del SGC del CUCC, recordando, en su caso, a los responsables de los procesos, la
necesidad de registrary custodiar los datos.

Respecto a la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés, durante el curso 12-13, la Unidad de Calidad del
CUCC ha realizado las siguientes evaluaciones: caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso; evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes con la docencia (encuestas docentes); evaluacidn de la satisfaccidn de los estudiantes
con el Practicum |y con el Practicum Il. En colaboracién con la UTC de la UAH, ha realizado la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes con la titulacion (en 2° curso) evaluacion de la satisfaccion del PDI con la titulacion y
evaluacion de la satisfaccion del PAS.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO COMO CONSECUENCIA DEL SEGUIMIENTO DEL TITULO QUE REALIZA
LA COMISION DE CALIDAD

En el Informe de seguimiento interno correspondiente al curso 2011-12 se plasmaron unas acciones de mejora que se
trataron de implantar a lo largo del curso 2012-13 (periodo de evaluacién del presente informe). También hay algunas
cuyo periodo de implantacion se extiende al curso 2013-14. En la reunion de la Comision de Calidad del 11 de julio de
2013 se evalud el grado de consecucidon de las acciones de mejora para el 12-13. Segun el analisis de los responsables
de su implantacidn, la mayoria de las acciones de mejora pudieron ser puestas en marcha. Se encuentran
detalladamente en:
http://www.cardenalcisneros.es/sites/default/files/Consecuci%C3%B3n%20de%20Acciones%20de%20mejora%20Infor
mes%20de%20seguimiento%20de%20los%20T%C3%ADtulos%20de%20Grado%2012-13%20web.pdf

Informacién en web

Accion 1. Hay un proyecto de nueva pagina web del CUCC en la que se esta trabajando interna y externamente, que
contempla la traduccion al inglés de las secciones mas importantes y que, con una nueva estructura, permitira que
sea mas dinamica como portal de intercambio de informacidn y a través de herramientas de programacion, se lograra
un mejor posicionamiento en su sectory en los buscadores.

Adecuacion de la oferta
Accion 1. Seguir fomentando la formacidn en la lengua inglesa dando a conocer a los estudiantes la posibilidad de
participacion en los cursos de British Council que ofrece el CUCC y el Programa Social Bilingle.

Resultados del aprendizaje
Accion 1. Mejorar la coordinacion y el seguimiento del trabajo de competencias del titulo desde las diferentes
asignaturas de la titulacion.

Satisfaccion de los grupos de interés
Accién 1. Formacion del profesorado de la titulacion en la metodologia del ABP, Aprendizaje basado en problemas
para favorecer el trabajo auténomo de los estudiantes.

Accion 2. Recogida de informacion desde cada asignatura del tiempo dedicado por el alumno y andlisis de los
resultados para una mejora de la coordinacion del trabajo exigido.

Reclamaciones y sugerencias
Accion 1. Seguir difundiendo el proceso de gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

Calidad del profesorado
Accion 1. Apoyo a la acreditacion y doctorado del PDI.

Practicas:
Accion 1. Mejora del proceso de seleccion de los centros de practicas, regular la eleccién de plazas.

Movilidad
Accion 1. Seleccion de mas centros de perfil Educacion.

ANALISIS DEL SGC

Consideramos que el SGC tiene una estructura que resulta eficaz y Util para favorecer la calidad del titulo y permite
identificar fortalezas y detectar debilidades, asi como proponer acciones de mejora para reducirlas o eliminarlas. Todo
ello a través del andlisis de la satisfaccion de los colectivos implicados, de los indicadores de resultado y de otros
elementos implantados hasta este momento, asi como de las reuniones de coordinaciéon mantenidas.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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ANALISIS DE LA EFECTIVIDAD Y DEL NIVEL DE IMPLANTACION DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DOCENTE PREVISTOS

El proceso de implantacion de los mecanismos de coordinacion docente ha seguido el siguiente calendario de
implantacidn de las figuras de coordinacion:

J En el curso 2010 - 2011 se nombraron los coordinadores de 1° de grado
o En el curso 2011 - 2012 se nombraron los coordinadores de 2° de grado y los coordinadores de Grado
J En el curso 2012 - 2013 se nombraron los coordinadores de 3° de grado
. En el curso 2013 - 2014 se nombraron los coordinadores de 4° de grado

Los coordinadores de grado tienen reuniones periédicas con alumnos y profesores (al menos una al trimestre con el
grupo de estudiantes y con el de profesores que imparten docencia en el curso).

Los coordinadores de grado tienen al menos una reunion trimestral con los coordinadores de curso.

La satisfaccion con el modelo de coordinacion no es total por varios motivos:

o Los coordinadores de curso tienden a actuar casi exclusivamente como tutores del grupo de alumnos y no
ejercen con claridad las labores de coordinacién con los profesores que imparten clase en el grupo.

. Algunos profesores no incorporan a su docencia los criterios comunes que se proponen desde la coordinacion
de los grados (modelos de trabajos, pautas metodoldgicas, criterios para evaluar competencias transversales...).

J Algunos profesores se quejan de sobrecarga de encuentros con los coordinadores ya que imparten docencia
en varios cursos y deben coordinarse con los responsables de cada uno de ellos.

Debido a este desajuste, se estan revisando las funciones de los distintos coordinadores y estudiando la posibilidad de

una mejor.

En el curso 2012 - 2013 se cred la Comision de Docencia formada por la SOA, los coordinadores de Grado, los
coordinadores de departamentos, los coordinadores de practicas y un representante de los estudiantes.
La comision de docencia aborda el desarrollo de temas especificos que le son encomendados, bien a la totalidad de
sus miembros bien a subcomisiones de ésta. Hasta el momento ha trabajado y trabaja en los siguientes temas:
J Adaptacion de la normativa de TFG de la UAH al CUCC. Finalizado
o Organizacion de las menciones y la optatividad en los grados. Finalizado
Elaboracién y revision de las guias docentes de las materias. Finalizado (revisién anual)
Reconocimiento de créditos entre grados que se imparten en el CUCC y con otros estudios. Finalizado
Revision del modelo de organizacion académica. En proceso
Revision de la estructura de los grados para estudiary, en su caso solicitar, posibles cambios y mejoras. En
roceso
Desarrollo de las competencias transversales del TFG a lo largo del grado. En proceso
Integracion de los TFG y las practicas de los grados. En proyecto

L[] e T L] L] L] [ ]
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ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

URL INFORME DE NUEVO INGRESO

http://calidad.cardenalcisneros.es/uploads/Informe_de_nuevo_Ingreso_Educacion_Primaria_12-13.pdf

OFERTA Y DEMANDA

Curso N° Demanda Admitidos Matriculados en nuevo ingreso

Plazas nuevo

(A) Preinscrit | Preinscrit | Preferenci ingreso por Nuevo Nuevo Nuevo Adecuaci

0s os 1° aparael |preinscripcié |ingreso |ingreso ingreso on al
Opcion grado: n en 1° procedent | en 12 grado:
(B) B/A e de opcion (D] | D/C
preinscrip
cién (C)

2009-10
2010-11 | 150 529 102 0,7 142 135 65 0,5
2011-12 | 150 477 104 0,7 135 135 69 0,5
2012-13 | 250 406 95 0,4 137 106 72 0,7
PORCENTAJES POR FORMA DE ACCESO
Curso Preinscripciones en 12 opcion Matriculados en nuevo ingreso

PAU FP Mayor25 Otros PAU FP Mayor25 Otros
2009-10
2010-11 |80,45 1,7 4,9 2,9 83,75 7,65 3,3 5,25
2011-12 | 80,6 14,1 4,45 1,6 89,3 8,4 4,5 0
2012-13 | 71,8 12,1 3,2 12,9 65 58 0,7 28,5
NOTAS Y MEDIAS POR FORMA DE ACCESO
Curso Nota media Media quintil mas elevado Nota de acceso a la titulacion

PAU FP PAU FP PAU FP
2009-10
2010-11 |5,758 6,66 6,559 7,145 5 5
2011-12 |5,918 6,18 6,929 6,671 5 5
2012-13 |5,906 6,521 7,269 714 5 5

RELACION ENTRE OFERTA Y DEMANDA

Curso Plazas ofertadas Matriculados de nuevo ingreso Porcentaje de ocupacion
2009-10
2010-11 | 150 135 90,0%

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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RELACION ENTRE OFERTA Y DEMANDA

2011-12 | 150 135 90,0%
2012-13 | 250 106 42,4%
OTROS

Numero de estudiantesa | 365
tiempo completo

ANALISIS DE LA ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Existe una desviacion entre el nimero de plazas ofertadas y el nimero de alumnos matriculados, ya que el porcentaje
de ocupacion es del 42,4%, inferior al de los cursos anteriores. Estos datos se refieren conjuntamente a la modalidad
presencial y semipresencial. El porcentaje de ocupacién en la modalidad presencial es de 56,66% (150 plazas
ofertadas y 85 matriculados de nuevo ingreso). Y el porcentaje de ocupacion en la modalidad semipresencial es de 21%
(100 plazas ofertadas y 21 matriculados de nuevo ingreso).

La desviacion en los datos sobre la relacion entre la oferta y la demanda del curso 12-13 y el descenso respecto a los
cursos anteriores, puede deberse a la suma de diversas causas, pudiendo ser alguna de ellas que la UAH ha ampliado
su oferta de plazas y que el CUCC es un centro privado (y por tanto los estudiantes tienen que pagar mensualidades en
la época critica actual).

La adecuacion al grado es buena (0,7), lo que indica que un nimero importante de los alumnos que se han matriculado
lo han hecho en primera opcidn; y es mayor que en los cursos anteriores. Existe una diferencia importante entre el
namero de alumnos preinscritos (406) y el nUmero de alumnos que formalizan la matricula (106).

Segun datos facilitados por la Unidad de Calidad de la UAH los estudiantes matriculados de nuevo ingreso han
accedido a la Universidad mediante la PAU (Selectividad) en un 65% de los casos y a través de Ciclos Formativos de
Formacion Profesional (FP) un 5,8%. Descata, también, el porcentaje de estudiantes que ha accedido a través de la
categoria “Otros” (28,5%). La nota media de acceso a la universidad para la titulacion de grado en Magisterio de
Educacion Primaria en el curso 2012-13 es de 5,906 para los alumnos procedentes de PAU y de 6,521 para los
procedentes de FP, similares en ambos casos a los cursos anteriores.

Segun el informe de las caracteristicas de alumnos de nuevo ingreso realizado en el CUCC, el 82,8% de los alumnos
matriculados ha elegido en primera opcidn la titulacidn en la que se han matriculado, siendo el principal motivo “Por
vocacion” (95,3%).

Respecto al género, edad y distribucidon geografica, destaca que el 80% son mujeres, que la mayoria de los estudiantes
accedieron con 17-20 afos (91%), y que la mayoria proceden de la Comunidad de Madrid (81,5%), mayoritariamente del
Corredor del Henares, Alcald de Henares (32,3%) y del Corredor del Henares (70,8%).

Se pregunto a los estudiantes de primero de Educacion Primaria si creen que necesitan recibir apoyo en sus estudios.
EL 21,9%, indica claramente que “si”, el 59,4% responden que “no” y el 18,8% sefalan “no sé”. EL 15,6% de los
estudiantes de nuevo ingreso compaginan estudios y trabajo, de los cuales un 22,2% tiene una jornada superior a 15
horas semanales.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014



UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Universidad

& de Alcald

GRADO EN MAGISTERIO DE EDUCACION PRIMARIA
CURSO0 2012/2013

ke

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

URL DEL INFORME DE RENDIMIENTO ACADEMICO POR ASIGNATURAS

https://intranet.uah.es/documentos/pdi/rendimiento1213/02.pdf

TASA DE RENDIMIENTO

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Créditos ordinarios 8382 15868 24072
matriculados
Créditos ordinarios 7884 14666 22256
superados
Tasa de rendimiento (*) 94.1% 92,4% 92,5%

(*) Tasa de Rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los estudiantes matriculados
en un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos
y transferidos no estan incluidos dentro de los créditos aprobados ni en los créditos matriculados).

TASA DE EXITO Y EVALUACION

Tasa de éxito (*) 95,6 96,2

Tasa de evaluacion (**) 97 96,1

(*) Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados por los estudiantes matriculados en un
curso y el nimero total de créditos presentados a examen en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos aprobados ni en los créditos matriculados).

(**) Tasa de evaluacion: Relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen por los estudiantes en
un curso académico y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso académico (los créditos reconocidos y
transferidos no estan incluidos dentro de los créditos matriculados).

TASA DE ABANDONO

Cohorte Cohorte Cohorte Cohorte

nuevo nuevo nuevo nuevo

ingreso ingreso ingreso ingreso

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12
Tasa de abandono en 1° 5,6

Tasa de abandono en 2°

Tasa de abandono en 3°

Tasa de abandono

Tasa de abandono por curso: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados
en el titulo T, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él durante dos cursos seguidos. En el
caso de master en lugar de considerar dos cursos seguidos sin matriculacidn se considerara sélo un curso

Tasa de abandono global: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese ano académico ni en el

anterior.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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OTRAS TASAS

Tasa de eficiencia (*)

Tasa de graduacion (**)

(*) Tasa de eficiencia: Relacidn porcentual entre el n° total de créditos tedricos del plan de estudios en los que
deberian haberse matriculado los egresados para superar el titulo y el n° total de créditos en los que efectivamente se
han matriculado.

(**) Tasa de graduacion: Relacidn porcentual de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio mas, en relacion con su cohorte de entrada.

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el curso 2012-13, en primer, segundo y tercer curso del Grado de Educacién Primaria los estudiantes se
matricularon en un total de 24072 créditos ordinarios. EL nimero total de créditos ordinarios superados fue de 22256.
La tasa de rendimiento es 92,5%, es una tasa alta. Los afios anteriores fueron también muy altas (94,1% en 2010-11y
92,4% en 21011-12). La tasa de éxito (96,2%) y la tasa de evaluacién (96,1%) son también elevadas, asi como las del afio
anterior (95,6% y 97% respectivamente] como se observa en las tablas del presente informe.

El analisis de estos datos nos lleva a pensar que la secuenciacién y monitorizacion de las materias y asignaturas por
parte del profesorado parece ser correcta. Es posible que las altas tasas puedan deberse a varios factores como la
evaluacion continua y la metodologia docente empleada, el bajo nimero de alumnos en clase y la motivacién de éstos
por la titulacion.

Por otro lado, consideramos que la tasa de abandono no es muy elevada (5,6%). Es de destacar que la Escuela de
Magisterio de Guadalajara (centro propio de la UAH, y por tanto con precios de estudios publicos) amplié su oferta de
plazas, abriendo una segunda linea, lo que pudo provocar que algunos estudiantes cambiaran el centro privado por el
centro publico.

En cuanto a los resultados de aprendizaje por asignaturas, podemos deducir que no existen problemas de baja tasa de
rendimiento en ninguna de ellas. El analisis de los datos de los indicadores de rendimiento académico por asignatura
del curso 12-13 nos lleva a concluir que no hay ninguna asignatura problematica, en el sentido de que tenga un indice
bajo de estudiantes presentados sobre matriculados o un indice bajo de aprobados sobre presentados.

En el curso 12-13, las asignaturas que presentan un porcentaje de éxito mas bajo fueron las siguientes en la
modalidad presencial, 2 de formacion basica y 2 obligatorias (ninguna de ellas son las sefaladas en el informe del
curso anterior 11-12):

- Matematicas Il, con un 71% de aptos en la primera convocatoria sobre los presentados en ella. El total de aptos en
las dos convocatorias sobre los presentados en ellas fue de 94,2%.

-Organizacion de las instituciones educativas, con un 73,7% de aptos en la primera convocatoria sobre los presentados
en ella. El total de aptos en las dos convocatorias sobre los presentados fue de 83,3%.

-Sociologia de la educacion, con un 75,8% de aptos en la primera convocatoria sobre el total de presentados en ella. En
total se obtuvo un 88,2% de aptos en las dos convocatorias sobre los alumnos presentados en ellas.

-Ciencias de la materia y de la energia, con un 78,5% de aptos en la primera convocatoria sobre el total de presentados
en ella. El total de aptos en las dos convocatorias sobre los presentados fue de 92,6%.

Es de destacar que en el resto de asignaturas se obtiene una tasa de éxito que oscila entre el 87,3% y el 100% de
alumnos aptos (en las dos convocatorias) sobre los presentados en ellas.

En la modalidad semipresencial, son tres las asignaturas las asignaturas que presentaron un porcentaje de éxito mas
bajo, dos de formacion basica y una optativa:

-La ensefianza del medio en Educacion Primaria, con un 53,3% de aptos en la primera convocatoria sobre los
presentados en ella. El total de aptos en las dos convocatorias sobre los presentados fue de 87,5%.

-Sociologia de la educacion, con un 73,7% de aptos en la primera convocatoria sobre el total de presentados en ella. En
total se obtuvo un 84,2% de aptos en las dos convocatorias sobre los alumnos presentados en ellas.

-Psicologia del desarrollo, con un 76,5% de aptos en la primera convocatoria sobre el total de presentados en ella. EL
total de aptos en las dos convocatorias sobre los presentados fue de 94,4%.
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UNIVERSIDAD DE ALCALA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Estado de implantacion de los procesos para medir la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo
establecidos en la memoria de verificacion y en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Implantado

URL ENCUESTAS DE SATISFACCION DE ANOS ANTERIORES

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/seguimiento/Encuestas_Satisfaccion

ENCUESTA

PERIODICIDAD

ESCALA

NOTA MEDIA

ENLACE

Satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion

En 2°y 4° para
grado. Al final de

curso para master.

Delab

3,8

https://portal.uah.e
s/portal/page/porta
l/utc/seguimiento/E

ncuestas_Satisfacci
on/satisfaccion_alu
mnado/Grado%?20e

n%20Magisterio%?2
0de%20Educaci%F

3n%20Primaria%20
E.U.C.C.pdf

Satisfaccion del
profesorado con la
titulacion

Anual

Delab

3,69

https://portal.uah.e
s/portal/page/porta
l/utc/seguimiento/E

ncuestas_Satisfacci
on/satisfaccion_pdi
/G520-
GRADO0%20E
N%20MAGISTERIO
%20DE%20EDUCA
Cl%D3N%20PRIMA
RIA.%20EUCC.pdf

Satisfaccion de los
egresados con la formacion
recibida

Uno, tresy cinco
afos después de
graduarse

Delab

Satisfaccion del PAS con la
titulacion

Bienal

Delab

3,71

https://portal.uah.e
s/portal/page/porta
l/utc/seguimiento/E

ncuestas_Satisfacci
on/satisfaccion_pa
s/G.%20MAGISTERI
0%20DE%20EDUC
ACI%D3N%20PRIM
ARIA%20(E.U.C.C.).
pdf
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ANALISIS DE LA SATISFACCION

Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion: Los estudiantes de 2° de grado se encuentran bastante satisfechos
con la titulacién (nota media 3,80 sobre 5). Es una puntuacién superior a la del curso anterior (3,33 sobre 5). Se
presentan los datos de las modalidades presencial y semipresencial conjuntamente al tratarse de una Unica titulacion
aunque la evaluacion de la UAH se ha realizado por separado. De los 108 estudiantes matriculados en 2° curso de
Grado de Educacion Primaria, han respondido al cuestionario un total de 65 estudiantes, lo que supone un 60,2% de
indice de respuesta. De los 21 items evaluados en el cuestionario de la UAH sobre la satisfaccion del alumnado con la
titulacion, 17 superan la puntuacién de 3,5 (sobre 5], el curso anterior eran sdlo 8 items los que superaban la
puntuacion de 3,5 (sobre 5). Destaca el tamafio de los grupos para el desarrollo de las clases tedricas (4,31) y de las
clases practicas (4,23), con puntuaciones mas altas que el curso anterior, seguidas de la satisfaccién con las
condiciones fisicas en las que se desarrolla la titulacion (4,14) y los recursos web (4.02). Los items con las
puntuaciones mas bajas son la distribucién de los horarios (2.94), dato similar al curso anterior, y el procedimiento
para realizar quejas y sugerencias (3,30), con puntuacién ligeramente mas alta que el curso 2011-12 (2,83}, debido,
posiblemente, a las acciones de mejora llevadas a cabo en este sentido.

Satisfaccion del profesorado con la titulacion: Los profesores que imparten clase en Educacion Primaria se muestran
bastaste satisfechos con la titulacién (nota media 3,69 sobre 5). ). Es una puntuacion muy similar a la del curso
anterior (3,64 sobre 5), lo que indica que la percepcidn del profesorado es bastante estable. De los 24 docentes que
imparten docencia en el Grado de Educacion Primaria, han contestado al cuestionario de satisfaccion un total de 22, lo
que supone un 91,7% de indice de respuesta. De los 18 items evaluados en el cuestionario de la UAH sobre la
satisfaccion del PDI con la titulacidn, 12 superan la puntuacion de 3,5 (sobre 5). Como en el curso anterior, destaca la
satisfaccion con los recursos web del centro (4,18), con los recursos informaticos y tecnoldgicos y con el apoyo técnico
y logistico de los diferentes servicios para el desarrollo de la docencia (ambos con 4,14), con los recursos
bibliograficos y didacticos de centro (4,05) y el nivel de satisfaccién general con la titulacidn (4.00). Los items con mas
margen de mejora, al igual que en el curso anterior, son la satisfaccidon con el compromiso del alumnado con su
proceso de aprendizaje (3,05), la satisfaccién con el nivel de trabajo auténomo del alumno (3,09) y con el nivel de
adquisicién por parte del alumnado de las competencias previstas en el plan de estudios (3,18).

Satisfaccion del PAS con la titulacion: EL Personal de Administracion y Servicios del Centro se muestra bastante
satisfecho con la titulacién (3.71 sobre 5). De las 16 personas que componen el PAS del Centro, han contestado al
cuestionario de satisfaccién un total de 7, lo que supone un 43,7% de indice de respuesta. Todos los items superan la
puntuacion de 3 (sobre 5). Destaca la satisfaccion con la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo
para las tareas encomendadas (4.43) y las relaciones con el profesorado de la titulacién (4.29). Los items con las
puntuaciones de satisfaccion mas bajas son la comunicacion con los responsables académicos y la comunicacion con
otras unidades administrativas que trabajan en su misma area de actividad (ambas con 3.14).

Informe Definitivo Fecha: 25/04/2014
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Estado de implantacion del proceso de reclamaciones y sugerencias establecido en la memoria de verificacion y
en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Implantado

TABLA DE RESOLUCION DE RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Recibidas Resueltas % de resolucién

2009-10

2010-11

2011-12 1 1 100,0%

2012-13 2 2 100,0%
Motivo/s mas frecuente/s

2009-10

2010-11

2011-12 Condiciones fisicas del aula

2012-13 Reclamacién de un alumno por discrepancias con un docente y sugerencia para ampliar el horario de
apertura de la biblioteca

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

En el curso 2012-13 se ha realizado formalmente una reclamacidn y una sugerencia a través del procedimiento de
Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias. En la reclamacion se manifestaba la discrepancia con un
docente respecto a una calificacion y en la sugerencia se solicitaba la ampliacion del horario de biblioteca. Tanto la
reclamacion como la sugerencia han sido realizadas por estudiantes de la titulacién.

Respecto al tratamiento dado, ambas han sido tramitadas siguiendo las indicaciones del proceso del Sistema de
Garantia de Calidad del CUCC “"PA-06 Gestion de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias” y de la Instruccion de
trabajo correspondiente “IT-09 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias”. En ellos se especifica la forma
de presentacion y el sistema establecido para la recogida, andlisis y gestion de las reclamaciones y sugerencias
emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracion y Servicios.

Asi, la reclamacion por las discrepancias con un docente respecto a una calificacion fue recepcionada por la Unidad de
Calidad del CUCC y, una vez admitida a tramite, se derivo a la Subdireccion de Ordenacion Académica. El Subdirector,
después de estudiar y analizar dicha reclamacion, mantuvo una reunion con la profesora implicada y la resolucion
adoptada fue notificada via e-mail al estudiante implicado y a la Unidad de Calidad del CUCC.

La sugerencia sobre la ampliacion del horario de la biblioteca fue recepcionada por la Unidad de Calidad del CUCCy
derivada a la responsable de Biblioteca, quien, a su vez, lo puso en conocimiento del Equipo Directivo. La resolucion
adoptada, fue notificada al estudiante implicado y a la Unidad de Calidad del CUCC.

Respecto a la satisfaccion con el procedimiento de Gestidn de quejas, sugerencias y reclamaciones, es de destacar que
en el curso 2012-13 ha mejorado el indice de satisfaccion manifestado por los estudiantes con dicho procedimiento
(3,30 sobre 5) respecto al curso anterior (3,03 sobre 5). Es muy posible que esta mejora en el indice de satisfaccion de
los estudiantes pueda deberse a la accion de mejora realizada y consistente en la redifusion del proceso de gestion de
quejas, sugerencias y reclamaciones entre los miembros de la comunidad educativa.
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DOCENCIA Y PROFESORADO

GRADO EN MAGISTERIO DE EDUCACION PRIMARIA

CURSO 2012/2013

Estado de implantacion del proceso de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado
establecido en la memoria de verificacion y en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Implantado

CATEGORIA PDI

2011-12

2012-13

Numero

%

Ndmero %

N° Catedraticos universidad (CU)

N° Titulares universidad (TU)

N° Catedraticos escuela universitaria
(CEU)

N° Titulares escuela universitaria (TEU)

N° Ayudantes

N° Profesores ayudantes doctores

N° Profesores colaboradores

N° Profesores contratados doctores

N° Profesores asociados

N° Profesores asociados en ciencias de
la salud

N° Visitantes

N° Profesores eméritos

N° Profesores interinos

N° Contratados investigadores

Otros

Total

28

100,0%

32

100,0%

N° Profesores a tiempo completo

53,6%

59,4%

N° Profesores doctores

35,7%

53,1%

N° Profesores no doctores

64,3%

43,8%

N° Profesores no doctores a tiempo
completo

21,4%

15,6%

N° Profesores doctores acreditados

35,7%

43,8%

N° Profesores profesores invitados

Total

28

100,0%

32

100,0%
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RESULTADOS ENCUESTA DOCENTE

ENCUESTA PERIODICIDAD ESCALA NOTA MEDIA ENLACE

Satisfaccion de los estudiantes Anual Delab 4,1 http://www.carden

con la docencia alcisneros.es/sites/
default/files/Encue

stas%20docentes%
202012-13%20Grad
os.pdf

URL RESULTADOS DE ANOS ANTERIORES

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/seguimiento/Encuestas_Satisfaccion

ACTIVIDAD DEL PROFESORADO

2011-12 2012-13

Numero % Ndmero %
Numero de profesores 1 3,6% 15 46,9%
participantes en el Programa de
Formacion del Profesorado
Numero de profesores en grupos | 27 96,4% 16 50,0%
de innovacion docente
Numero de profesores asistentes | 28 100,0% 20 62,5%
a cursos de Formacion de Aula
Virtual
Numero de profesores en 28 100,0% 32 100,0%
Proyectos para la Integracion de
las TIC ‘s en el Proceso de
Ensenanza-Aprendizaje
Total de profesores que imparten | 28 100,0% 32 100,0%
en la titulacion

ACTIVIDAD INVESTIGADORA RECONOCIDA

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Sexenios concedidos
Sexenios maximos
tedricos posibles
FUNCIONARIOS
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13

Numero de personal
académico funcionario

INFORMACION ADICIONAL
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INFORMACION ADICIONAL

URL Informacidn adicional

ANALISIS DEL PROFESORADO Y LA DOCENCIA

El analisis de la calidad del profesorado y de la docencia se ha realizado a través de la evaluacion de la satisfaccion de
los estudiantes con la docencia (encuestas docentes), a través de un cuestionario de autoveluacion del profesorado
para la mejora de la docencia y a través de la participacion de los profesores en formacion e innovacion.

Los resultados de las encuestas docentes indican que los estudiantes estan satisfechos con la docencia. El grado de
satisfaccion respecto a las asignaturas que conforman el plan de estudios y a la titulacion es bastante alto (4,03 sobre
5). Destaca, una vez mas, “Mi interés por la asignatura es alto” (4,1), seguido de “Las asignaturas contribuyen a mi
formacidn cientifico -profesional” (4,07) y “El desarrollo de la asignatura sigue los contenidos indicados en el
programa” y “Se realizan actividades que tratan de conectar los contenidos tedricos con su dimensién o aplicacion
practica” (ambos con 4.05). La puntuacién mas baja, y por tanto con mas margen de mejora aunque sigue siendo alta
es “La carga de trabajo de la asignatura se adecua a los créditos asignados” (3,93). En cuanto a las observaciones
referidas a los profesores también se obtiene una puntuacién muy alta (4.06 sobre 5). Las puntuaciones de los items,
como en el curso anterior, varian desde 3,88 (“He recibido informacién suficiente sobre el horario de tutorias del
profesor”) hasta 4,29 (“El profesor tiene una actitud receptiva y muestra disposicion para el didlogo”).

El cuestionario de “Autoevaluacion para la mejora de la docencia universitaria” fue cumplimentado por 38 profesores.
Se compone de tres apartados: planificacion de las asignaturas, actuacion docente y evaluacidn de las asignaturas.
Los profesores deben responder sefialando la opcidon que mas se ajuste a su modelo personal de docencia: A) Lo hago
correctamente; B) Deberia mejorar este aspecto (por incompleto o por inadecuado); C) No considero necesario
hacerlo. El apartado en el que mas se valoran los profesores es la actuacién docente. Asi, los resultados muestran que
el 100% de los profesores que cumplimentd el cuestionario se evalla correctamente (sefialan la opcidn A) en los items
“Transmito a los alumnos mi interés por la materia que imparto” y “Soy respetuoso con el estudiante”. A su vez,
practicamente todos los profesores (37 de 38) se evallan correctamente en los items “Informo a los alumnos del plan
de trabajo y de las modificaciones del mismo”, “Promuevo buenas relaciones de trabajo con los alumnos” y “Evallo
teniendo en cuenta los contenidos y actividades realizados en el curso”. También destaca que 35 de 38 profesores
creen hacer correctamente las tareas implicitas en los items: “Establezco explicitamente relaciones entre los
contenidos explicados”, “Utilizo ejemplos y situaciones reales para ilustrar el contenido de mi exposicion” e “Intento
responder con actitud positiva a las dificultades que encuentran los alumnos”. Por el contrario, los items en los que
mas profesores sefalan que deberian mejorar (es decir, sefialan la opcién B) son “Reparto adecuadamente el tiempo
de cada uno de los temas de las asignaturas” (20 de los 38 profesores que cumplimetd la autoevaluacion), “La
dindmica de mis asignaturas anima a los alumnos a que hagan uso de las tutorias” y “Planteo los criterios, métodos y
herramientas de evaluacién en relacién con las competencias de la asignatura” (en ambos, 19 de los 38 profesores).
Por Gltimo, 17 de los 38 profesores indica que deberia mejorar en: “Proporciono feedback a los alumnos sobre los
resultados de las actividades y pruebas” y “Oriento a los alumnos sobre cémo pueden mejorar los resultados de la
evaluacion”.

Respecto a la formacion e innovacién de los profesores hay que decir que dentro del programa de Formacion del
Profesorado se han incluido los profesores que han participado en la formacion especifica sobre "Aprendizaje Basado
en Problemas”, un total de 15 en el Grado de magisterio de Educacién Primaria (46,9%).

Dentro de los grupos de Innovacion Docente, se han considerado a los profesores que han participado en el Proyecto
de Especializacion Bilingiie, los que han asistido a visitas pedagdgicas, los participantes en la coordinacion del
Proyecto TIC, los que han realizado formacion especifica sobre metodologias docentes (por ejemplo: “Ensefanza para
la Comprensién” de la Universidad de Harvard) y los que habiendo participado en la formacidn sobre “Aprendizaje
Basado en Problemas” han realizado una experiencia practica en el aula. Siendo un total de 16 docentes los incluidos
dentro de este grupo (50%).

En la formacion de Aula Virtual, se han tenido en cuenta a los profesores que han participado en los cursos de
iniciacion y perfeccionamiento en el uso de herramientas tecnoldgicas, un total de 20 docentes (62,5%).

Dentro del Proyecto para la integracion de las TIC s en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se han considerado a
todos los profesores que han participado en nuestro Campus Virtual, herramienta fundamental en el desempeno
docente y al que estan incorporados todos los docentes del Grado de Educacién Primaria.
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PRACTICAS EXTERNAS

Estado de implantacion del proceso para garantizar la calidad de las practicas externas establecido en la
memoria de verificacion y en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Implantado

URL DEL INFORME DE PRACTICAS EXTERNAS

http://www.cardenalcisneros.es/es/articulo/informe-evaluaci%C3%B3n-pr%C3%A1cticas#.UzVVvgh5MON

INFORMACION SOBRE PRACTICAS EXTERNAS

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
NUmero de estudiantes que 129 223
realizan practicas
Numero de estudiantes que se 129 223
matriculan en practicas
curriculares
NUmero de empresas en las que 100 139
se realizan practicas
Numero de practicas 1 0
abandonadas
ENCUESTA PERIODICIDAD ESCALA NOTA MEDIA ENLACE
Satisfaccion de los estudiantes Anual Delab 4,62 http://www.carden
con las practicas alcisneros.es/es/ar

ticulo/informe-eval
uaci%C3%B3n-pr%
C3%A1cticas#.UzV
Vvgh5MON

URL RESULTADOS DE ANOS ANTERIORES

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/seguimiento/Encuestas_Satisfaccion
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ANALISIS DE PRACTICAS EXTERNAS

En el momento de elaboracion de este informe (marzo de 2014) el proceso del SGIC “PC-06 Practicas externas” esta
implantado, ya que estan en marcha el Practicum I, Il y lll, respectivamente con los alumnos de 2°, 3°y 4°, con lo que
ello implica de implantacion de los procedimientos de asignacion de plazas en los centros de practicas, de las sesiones
de formacién, del seguimiento y tutorias por parte del tutor académico y del tutor externo, y de la evaluacion de la
satisfaccion con las practicas externas.

Asi, concretamente respecto al periodo de evaluacién en este informe que corresponde al curso 2012-13, un total de
103 alumnos de 2° curso de Grado de Educacion Primaria han cursado la asignatura Practicum |y 120 alumnos de 3°
han cursado el Practicum Il. Se han desarrollado en centros escolares de la Comunidad de Madrid y de Guadalajaray
provincia, a través de la oferta de plazas realizada por los propios centros, siguiendo el procedimiento para tal fin. El
periodo de estancia en los centros se completa con sesiones formativas en el CUCC previas y simultaneas a dicha
estancia.

Los resultados, tanto del alumnado como de los centros colaboradores, han sido muy satisfactorios y han permitido
evidenciar que se cumplen los objetivos previstos.

Respecto a la satisfaccion de Practicum I, de los 15 items evaluados, 12 superan la puntuacion de 4 (sobre 5), uno mas
que el curso pasado. De los 108 estudiantes matriculados en Practicum |, han respondido al cuestionario un total de 61
estudiantes, lo que supone un 56,5% de indice de respuesta. Como el curso anterior, destaca el item “En general,
estoy satisfecho con la atencidn recibida en el centro de practicas” (4,90) seguido de “En general, la realizacidon de las
practicas ha contribuido a mi formacién” (4,87) y “El Practicum me ha permitido conocer mejor un ambito profesional
de mi titulacion” (4,85), que obtienen puntuaciones muy elevadas y superiores a las del curso anterior (4,53, 4,61y 4,64
respectivamente), aunque en ambos cursos son las que mas destacan. Los items con las puntuaciones de satisfaccion
més bajas siguen siendo “El procedimiento de eleccidn y asignacion de plazas ofertadas por los centros de practicas
estd bien organizado” (3,23), que baja algo respecto al curso anterior (que era 3,61), “Los documentos que hay que
elaborar para la evaluacion del Practicum favorecen mi aprendizaje” y “El seguimiento realizado por el tutor de
practicas del CUCC ha contribuido al aprovechamiento de las mismas” (ambas con 3,69).

Respecto a la satisfaccion de los estudiantes con el Practicum Il, en este curso 2012-2013 se cursa por primera vez
esta asignatura y no tenemos datos comparativos. De los 15 items evaluados en el cuestionario, 12 superan la
puntuacion de 4 (sobre 5). De los 120 estudiantes matriculados en Practicum I, han respondido al cuestionario un total
de 50 estudiantes, lo que supone un 41,7% de indice de respuesta. Destaca el item “El Practicum me ha permitido
conocer mejor un ambito profesional de mi titulacion” (4,64) seguido de “En general, estoy satisfecho con la atencion
recibida en el centro de practicas” (4,62] y “En general, la realizacion de las practicas ha contribuido a mi formacién”
(4,60). Los items con las puntuaciones de satisfaccion mas bajas son “El procedimiento de eleccidn y asignacion de
plazas ofertadas por los centros de practicas estd bien organizado” (3,16}, “Los documentos que hay que elaborar para
la evaluacion del Practicum favorecen mi aprendizaje” (3,56) y “El seguimiento realizado por el tutor de practicas del
CUCC ha contribuido al aprovechamiento de las mismas” (3,62).

Tanto la comisidn de practicas como los tutores se muestran satisfechos del proceso de formacion previa y simultanea
a la estancia de los alumnos a los centros de practicas.
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MOVILIDAD

Estado de implantacion del proceso para garantizar la calidad de los programas de movilidad establecido en la
memoria de verificacion y en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Implantado

MOVILIDAD INTERNACIONAL

2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Numero de estudiantes que 10
participan en programas de
movilidad
MOVILIDAD NACIONAL
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13
Numero de estudiantes que
participan en programas de
movilidad
ENCUESTA PERIODICIDAD ESCALA NOTA MEDIA ENLACE
Satisfaccion de los estudiantes Anual Detlab 4,13 http://www.carden
con la movilidad alcisneros.es/sites/

default/files/INFOR
ME%20MOVILIDAD
%20CALIDAD%202
012%202013.pdf

URL RESULTADOS DE ANOS ANTERIORES

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/seguimiento/Encuestas_Satisfaccion

ANALISIS DE LA MOVILIDAD

En el momento de elaboracién de este informe (marzo de 2014) el proceso del SGIC “PC-05 Movilidad de estudiantes”
estd en vias de implantacion, ya que los programas de movilidad en el CUCC comienzan a ofertarse en 3°. En el afio
académico 2011-12, el Servicio de Relaciones Externas estuvo elaborando la Normativa de movilidad del CUCC y
trabajando para poder implantarlo en el curso 2012-13 al que se refiere el presente informe (con los alumnos de 3°),
con los compromisos adquiridos, respecto a la movilidad de los estudiantes, en la memoria de verificacion del titulo.

Los programas de movilidad son un elemento esencial dentro del Grado de Educacidn Primaria. Durante el afo
académico 2012-13, el Servicio de Relaciones Externas tramité 10 solicitudes del programa Erasmus y 1 solicitud de
otro programa de intercambio (Convenio propio del CUCC].

En general, los estudiantes de la titulacién estan muy contentos con los programas de movilidad ya que creen que la
experiencia es muy positiva e importante para su futuro académico y laboral. Los items con mayor indice de
satisfaccion, son los relativos a la experiencia personal. La gran mayoria piensan que el hecho de estudiar en el
extranjero, les aporta muchos beneficios personales (autoconfianza, madurez, independencia...] y beneficios a largo
plaza, es decir, creen que el hecho de haber estudiado fuera les vendra bien en lo relativo a su futuro profesional.
Sin embargo, el descontento general tiene que ver con dos asuntos: cuantia y plazos de la beca y reconocimiento
académico. En lo referente al reconocimiento académico, no siempre es facil encontrar asignaturas similares en
cuanto a contenidos y créditos en todas las instituciones de acogida, aunque la mayor parte, ayudan a nuestros
estudiantes a que esto se haga posible. Ademas al no ser destinos de lengua inglesa, su oferta académica en esta
lengua se ve reducida por lo que no siempre se puede encontrar materias iguales.
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INSERCION LABORAL

Estado de implantacion del proceso para garantizar la calidad del proceso de analisis de la insercién laboral
establecido en la memoria de verificacion y en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo: Sin implantar

URL DEL INFORME DE INSERCION LABORAL

INSERCION LABORAL

Tasa de empleo en egresados en menos de Relacionado con la titulacion
1 anho

ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL

Actualmente no disponemos de datos para cumplimentar este apartado, puesto que es un plan de estudios que se
implantd en el curso 2010-11y sdlo se han impartido primero y segundo y tercero de grado en el curso 2012-13, por lo
que todavia no hay egresados. Por ello no estad implantado.
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TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION Y DE
SEGUIMIENTO Y MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

RECOMENDACIONES AL INFORME DE VERIFICACION

i Existen recomendaciones en el informe de verificacion Si
del titulo?

Contestar sélo en caso afirmativo

;Se han llevado a cabo las acciones necesarias para dar Si
cumplimiento a las recomendaciones? En caso de no
haberlo hecho, justificar los motivos.
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ANALISIS DE MODIFICACIONES AL PLAN DE ESTUDIOS

Se hizo una modificacion al plan de estudios de Educacién Primaria, por la que se introdujo la modalidad
semipresencial y los cursos de adaptacion a Grado y, siguiendo las recomendaciones del informe de la ANECA de
21/06/2012 en relacién con dicha modificacion, el CUCC procedié a la contratacion de los profesores necesarios para
garantizar la correcta orientacidn, apoyo y ensefanza de los estudiantes, tanto en la modalidad presencial como en la
semipresencial.

En relacion a las advertencias y recomendaciones que aparezcan en el Informe de seguimiento de la ACAP, las
acciones llevadas a cabo respecto a estas advertencias son las siguientes:

1.Acciones sobre la INFORMACION PUBLICA:

1.1-Sobre Descripcion del Titulo: Respecto al N°® minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo:Se incluird en la
pagina web del CUCC la informacion del nimero minimo de ECTS que se puede matricular el alumno a tiempo
completo y a tiempo parcial, segin aparece en el Impreso solicitud para verificacién de titulos oficiales (Identificador :
2502096) NUMERO MINIMO Y MAXIMO DE ECTS POR MATRICULA Y PERIODO LECTIVO

N° minimo de ECTS matriculados en 1°: A tiempo completo: 60. A tiempo parcial: No hay, pero se recomienda
matricularse minimo de 30 ECTS

N° maximo de ECTS matriculados en 1°: A tiempo completo: 60. A tiempo parcial: 48

N° minimo de ECTS matriculados en el resto de los cursos: A tiempo completo: 60. A tiempo parcial: No hay, pero se
recomienda matricularse minimo de 30 ECTS

N° maximo de ECTS matriculados en el resto de los cursos: A tiempo completo: 75. A tiempo parcial: 48

N° maximo de afos de permanencia en los estudios: A tiempo completo: 6 (en los Grados de duracion superior a 4
anos, la permanencia se incrementara en un aflo mas por cada 60 créditos ECTS que se adicionen a los 240 ECTS). A
tiempo parcial: 10

Idiomas en los que se imparte:Se rectificara la informacién y la publicidad web para evitar que se produzca el equivoco
de que el CUCC imparte el grado bilinglie en Educacion Primaria. Realmente se trata de la opcidn bilinglie del mismo
grado y conducente por tanto al mismo titulo (la denominacién del titulo es Gnica).

1.2.-Sobre Acceso y admision:Se revisara el nimero de plazas ofertada para ajustarse a los maximos previstos en la
memoria del plan de estudios y sus posteriores modificaciones.

Grado Educacion Primaria: Plazas presencial 100. Plazas semipresenciales: 100. Plazas CAG: 150

1.3.-Sobre Planificacion de las ensenanzas: Practicas Externas:Se introducira informacion especifica y detallada de las
practicas de la titulacién en el enlace de la web destinado a tal fin.

1.4.-Sobre Personal Académico y medios materiales: Se dard publicidad a la suficiencia de profesorado y de medios
materiales para impartir el grado semipresencial, toda vez que este profesorado y estos medios ya fueron verificados
por ANECA. Sobre la “modalidad bilingtie” ver punto 1.1.

1.5.-Sobre el S.1.G.C.: Informacién sobre el sistema de quejas y reclamaciones

Se haincluido un enlace directo desde la pagina principal del CUCC.

2.-Acciones sobre el AUTOINFORME:

2.1.-Sobre la Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad: Se van a incorporar las actas de las
reuniones mantenidas hasta la fecha, asi como las de futuras reuniones, a la informacion publica de la web.
2.2.-Sobre los Indicadores de Resultado: Se revisara el nimero de plazas ofertada para ajustarse a los maximos
previstos en la memoria del plan de estudios y sus posteriores modificaciones (Plazas presenciales 100;
semipresenciales 100 y plazas del CAG 150).

2.3.-Sobre los Sistemas para la mejora de la Calidad del Titulo

Coordinacion docente: Se indicara como se ha implantado la coordinacién docente y como se ha llevado a cabo.
Calidad de la docencia: Los otros criterios de valoracién de la Calidad Docente a los que se refiere la memoria estaban
en vias de implantacion en el momento de presentar el autoinforme a la ACAP. Concretamente, en el curso 12-13, se
elabord y aplicé a los profesores un cuestionario de “Autoevaluacion para la mejora de la docencia universitaria” que
se compone de tres apartados: planificacion de las asignaturas, actuacién docente y evaluacion de las asignaturas.
Después de recoger los cuestionarios cumplimentados por el PDI en junio de 2013, se analizaron los resultados y a
partir de ellos se disend una sesion de formacién que tuvo lugar el dia 16 de enero de 2014, en base a las necesidades
detectadas. Se completara con la evaluacion de los responsables.

Se han incluido los porcentajes de participacion en los analisis de evaluacion de la calidad docente realizados desde la
recepcion de las recomendaciones de la ACAP.

Practicas externas: Se incorporaran medidas de satisfaccion de los centros de practicas con los estudiantes.
Satisfaccion de colectivos de interés: En préximos autoinformes se incluira la evaluacion de la satisfaccion del PAS.
Se han incluido los porcentajes de participacion en los analisis de satisfaccion de los colectivos de interés realizados
desde la recepcion de las recomendaciones de la ACAP.

2.4.-Modificaciones del Plan de Estudios

Como se ha indicado anteriormente, se rectificara la informacion y la publicidad web para evitar que se produzca el
equivoco de que el CUCC imparte el grado bilingiie en Educacion Primaria. Realmente se trata de la opcién bilingle
del mismo grado y conducente por tanto al mismo titulo (la denominacion del titulo es unica).
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ANALISIS DE MODIFICACIONES AL PLAN DE ESTUDIOS

URL Modificaciones al
plan de estudios

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/verificacion_modificacion

URL Recomendaciones
del informe de verificacion
y seguimiento

https://portal.uah.es/portal/page/portal/utc/seguimiento/informes
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FORTALEZAS, DEBILIDADES Y ACCIONES DE MEJORA

FORTALEZAS

Informacion en web

- Enel curso 12-13 se ha puesto en marcha la nueva pagina web del Centro

Sistema de Garantia de Calidad

- El Sistema de Garantia de Calidad es eficaz para identificar fortalezas y debilidades.

Adecuacion de la oferta

- Los alumnos de nuevo ingreso muestran un alto grado de satisfaccion inicial con el CUCC y en general con la
titulacion de Magisterio en Educacién Primaria
- Un elevado nimero de alumnos de nuevo ingreso eligen el CUCC por experiencia y prestigio.

Resultados del aprendizaje

- Las tasas de rendimiento, de éxito y de evaluacion son altas.

Satisfaccion de los grupos de interés

- La satisfaccion del PDI con la titulacion de Educacion Primaria es alta, destacando:

- Satisfaccion del PDI con los recursos web y con recursos informaticos y tecnoldgicos del centro

- Satisfaccion del PDI con el apoyo de los distintos servicios para el apoyo de la docencia.

- Satisfacciéon del PDI con los recursos bibliograficos y didacticos del Centro.

- La satisfaccion del PAS con la titulacion es alta, destacando:

- Satisfaccion del PAS con la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas
encomendadas y las relaciones con el profesorado de la titulacion

- Valoracidn positiva de los estudiantes de nuevo ingreso con el CUCC.

- Satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso con su titulacion.

- Satisfaccion de los estudiantes de nuevo ingreso con la calidad profesional de los docentes y con la relacion con los
companeros.

-Satisfaccion de los estudiantes de 2° curso con el tamano de los grupos para el desarrollo de las clases practicas y
tedricas.

- Satisfaccion de los estudiantes de 2° curso con la implicacion del profesorado en la imparticién de las asignaturas.
- Satisfaccion de los estudiantes de 2° curso con las condiciones fisicas en las que se ha desarrollado la titulacion.
-Satisfaccion de los estudiantes de 2° curso con los recursos web

Reclamaciones y sugerencias

-Se ha difundido a toda la comunidad educativa el procedimiento de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
- Ha mejorado la satisfaccion respecto al procedimiento de quejas, reclamaciones y sugerencias

Profesorado y docencia

- Un elevado nimero de profesores participan en el Programa de Formacion del Profesorado organizado en diferentes
talleres y encuentros.

- Todos los profesores que imparten docencia en la titulacion de Educacion Primaria hace uso de las TIC 's.

- La mayoria de los profesores que imparten docencia en la titulacién de Educacién Primaria han participado en el
curso de actualizacion de herramientas del Campus Virtual del CUCC

-Los estudiantes estan satisfechos con la calidad de la docencia, evaluada a través de las encuestas docentes

-Los profesores perciben muchos aspectos de su actividad docente como correctos, evaluado a través de un
autoinforme

Practicas

-Alto grado de satisfaccion de los estudiantes tanto con el practicum | como con el practicum I
-Se ha mejorado el procedimiento de eleccién y asignacion de centros de practicas.

Movilidad
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FORTALEZAS

-Existen muchos convenios con otras Universidades para la movilidad de os estudiantes

-Los estudiantes tienen una gran variedad de destinos

-Todas las universidades de destino son bastante flexibles y ayudan a los estudiantes con todos los asuntos
académicos y no académicos.

-Los estudiantes que han participado en los programas de movilidad valoran la experiencia muy satisfactoriamente,
indicando que sirve para desarrollar la maduracion personal y académica del individuo y que brinda la oportunidad de
conocer gente, idiomas, cultura y paises diferentes

Mejoras al plan de estudios

- Se asumieron las recomendaciones del informe de verificacion y el CUCC ha procedido a la contratacién de los
profesores necesarios para garantizar la correcta orientacion, apoyo y ensefianza de los estudiantes, tanto en la
modalidad presencial como en la semipresencial.

- Mecanismos de coordinacién docente eficaces.

- Realizacion de reuniones periddicas de coordinacion docente

- Existencia de la Unidad de Calidad propia del CUCC, en contacto con la UTC de la UAH

Observaciones

El SGC implantado permite identificar fortalezas, a través del andlisis de la satisfaccion de los colectivos implicados,
de los indicadores de resultado y de otros elementos implantados hasta este momento, asi como de las reuniones de
coordinacion mantenidas.

En general, podemos decir que los resultados de la evaluacidon de los distintos elementos del SGC ya implantados
(evaluacién de las practicas, satisfaccion de los alumnos con la titulacion, satisfaccion del PDI, evaluacién de la
docencia, caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso, indicadores de resultado, etc.) indican que se van
cumpliendo los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion.

Las causas y actuaciones que pueden estar en la base de las fortalezas detectadas son variadas. Entre ellas cabe
destacar las siguientes: la secuenciacion y monitorizacion de las materias y asignaturas por parte del profesorado, que
parece ser correcta; la evaluacion continua, la metodologia docente empleada en las clases, los grupos reducidos de
alumnos que tiene la Escuela y la motivacion de éstos por la titulacion (evaluada en el informe de las caracteristicas de
nuevo ingreso del CUCC), factores que favorecen el aprendizaje y que ayuda al alumno a mejorar el rendimiento en sus
estudios universitarios; y el caracter cercano del CUCC, que es una de sus sefas de identidad propia y fomenta unas
relaciones interpersonales cercanas y positivas entre profesores y alumnos. También consideramos que otro factor
que puede proteger de posibles amenazas son los mecanismos de coordinacién docente desplegados (Subdirector,
Comisiéon de Docencia, Coordinador de Grado, Coordinador de Curso, Responsable de Materia, Coordinador de
Practicas, Coordinador de Departamento). Cada figura tiene asignadas sus funciones y, en general, estan resultado
Gtiles y eficaces para el desarrollo del titulo (aunque como se veréa en el apartado de debilidades se pueden mejorar en
algunos aspectos de la satisfaccion con los mecanismos de coordinacién).

DEBILIDADES

Informacion en web

Falta detallar informacion en la web sobre algunos aspectos del titulo.

Sistema de Garantia de Calidad

Falta verificar que se estan trabajando todas las competencias del Grado en el conjunto de la titulacion.
Déficit en las competencias académicas necesarias para la realizacion satisfactoria del TFG en el alumnado.
En algunos informes de evaluacidon de la satisfaccion no aparecen los indices de participacion.

Ausencia de informacion sobre la satisfaccion de los tutores de practicas con el proceso.

Ausencia de informacion sobre la satisfaccion de los centros de practicas con los estudiantes.

Adecuacion de la oferta

El porcentaje de ocupacién no es alto.
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DEBILIDADES

Satisfaccion de los grupos de interés

Baja satisfaccion de los estudiantes con la distribucion de horarios.

Baja satisfaccion del PDI con el trabajo autdonomo de los estudiantes y con su compromiso con el proceso de
aprendizaje.

Insercion laboral

No procede

Profesorado y docencia

El proceso de evaluacion de la calidad de la docencia no esta totalmente implantado.

Practicas

Baja satisfaccion de los alumnos con el procedimiento de eleccion y asignacion de plazas de practicas.

Mejorable percepcidn de utilidad, por parte de los estudiantes, respecto al seguimiento de los tutores de practicas y
con los documentos de aprendizaje.

Movilidad

Los estudiantes no se animan a ir a otros destinos que no sean europeos.

ACCIONES DE MEJORA

Informacion en web

Accion 1: Incluir en la pagina web del CUCC la informacion del nimero minimo de ECTS que se puede matricular el
alumno a tiempo completo y a tiempo parcial. Indicador: Informacion en la web. Responsable: Servicio de Relaciones
Externas y Comunicacién. Periodo de implantacién: curso 13-14.

Accidn 2: Introducir informacion especifica y detallada de las practicas de la titulacion en el enlace de la web destinado
a tal fin. Indicador: Informacion en la web. Responsable: Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion. Periodo de
implantacidn: curso 13-14.

Accion 3: Dar publicidad a la suficiencia de profesorado y de medios materiales para impartir el grado semipresencial.
Indicador: Informacién en la web. Responsable: Servicio de Relaciones Externas y Comunicacion. Periodo de
implantacion: curso 13-14.

Sistema de Garantia de Calidad
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ACCIONES DE MEJORA

Accion 1: Andlisis de la aportacidn de cada una de las asignaturas a las competencias del Grado. Indicador: Documento
con el andlisis realizado para el curso 2013-2014. Responsables: Coordinadores de Grado. Periodo de implantacion:
curso 2013-2014.

Accion 2: Elaboracion de un documento sobre el TFG que recoja las competencias académicas requeridas con
actividades para ser implantadas de forma coordinada a lo largo de toda la titulacidn. Indicador: Documento y difusion
del mismo entre el profesorado para su puesta en practica progresiva. Responsables: Subdireccion de innovacion y
Coordinadores de Grado. Periodo de implantacion: curso 2013-2014.

Accion 3: Realizacion de una encuesta entre el profesorado para conocer el grado de trabajo de las destrezas
académicas desde las asignaturas. Indicador: Documento y difusién del mismo entre el profesorado para su puesta en
practica progresiva. Responsables: Subdireccion de innovacion y Coordinadores de Grado. Periodo de implantacion:
curso 2013-2014.

Accion 4: Incluir los porcentajes de participacion en todos los andlisis de satisfaccion con la titulacion. Indicador: datos
de dichos porcentajes en los informes. Responsable: Unidad de Calidad del CUCC. Periodo de implantacidn: curso 13-
14.

Accion 5: Recogida de informacidn sobre satisfaccion de los tutores de practicas. Indicador: Datos de la satisfaccion de
los tutores de practicas. Responsable: Coordinacion de Practicas de Magisterio. Periodo de implantacidn: curso 13-14.

Accion 6: Recogida de informacion sobre la satisfaccion de los centros de practicas con los estudiantes. Indicador:
Datos de la satisfaccion de los centros de practicas. Responsable: Coordinacion de Practicas de Magisterio. Periodo de
implantacion: curso 13-14.

Adecuacion de la oferta

Accion 1: Reforzar las acciones de promocion del Titulo. Indicador: mayor porcentaje de ocupacién. Responsable:
Servicio de Relaciones Externas y Promocidn. Periodo de implantacion: curso 13-14.

Satisfaccion de los grupos de interés

Accion 1: Revision de los criterios de elaboracidn de la distribucion de horarios. Indicador: Mejora de la satisfaccion de
los estudiantes con la distribucion de horarios. Responsable: Subdirector de Ordenaciéon Académica. Periodo de
implantacion: curso 13-14.

Accion 2: Elaboracion del Plan para el desarrollo de competencias transversales a lo largo del grado. Indicador:
Documento con el Plan. Responsable: Comision de Docencia. Periodo de implantacion: curso 13-14y 14-15.

Insercion laboral

No procede

Profesorado y docencia

Accion 1: Terminar de implantar los otros criterios de valoracion de la Calidad Docente a los que se refiere la memoria
de verificacion. Indicador: Informe con los resultados de la evaluacion. Responsable: SOAy SIEIl. Periodo de
implantacion: curso 13-14y 14-15.

Practicas

Accion 1: Cambio del procedimiento de eleccion y asignacidn de plazas de practicas. Indicador: Procedimiento
implantado. Responsable: Coordinacion de Practicas de Magisterio. Periodo de implantacion: curso 13-14.

Accion 2: Creacién de una nueva Comision de practicas, con mas representacion de los tutores. Esta nueva comision
revisara la documentacion, disefiara formacion especifica para tutores de practicas y disefiara un nuevo proceso de
seguimiento de los estudiantes de practicas. Indicador: Documento con el nuevo plan de practicas. Responsable: SOAy
Coordinacion de Practicas de Magisterio. Periodo de implantacidn: curso 14-15.

Movilidad
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ACCIONES DE MEJORA

Accion 1: Promocionar entre los estudiantes los programas o convenios fuera de la Unidn Europea. Indicador:
Documento con las acciones de promocion realizadas. Responsables: Servicio de Relaciones Externasy Promociény
Servicio de Relaciones Internacionales. Periodo de implantacion: curso 14-15.
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